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会员卡储值功能活动细则

（一）活动说明：
      ·参与对象：文星个人会员、企业会员

      ·活动门店：文星所有分店
      ·活动内容：文星会员一个自然日内在文星任一分店前台、客服向单个会员账户充值即可获得相应的积分，多充多送。


（二）储值功能说明：
  ·所有文星会员卡，公司卡都具有储值功能。
  ·初次储值金额为1000元起。后续充值不得低于1000元/笔。
  ·充值一旦确认成功，不可退款、不兑换现金及做现金代支。
  ·发票将按实际充值额度开具,使用赠送积分兑换房间将不开具发票。

（三）储值方式：
  ·通过文星任一家分店的前台储值。
  ·通过客服经银行转账储值。

（四）储值金合并转移：
  ·会员卡升级后，储值金额不变。

  ·不同会员账号之间的储值金不可转移、不可合并。


（五）储值金额的有效期：
  ·初次充值有效期2年，过期储值金自动清零！
  ·续卡一万以下（含一万）续期为1年、一万以上续期为2年。过期储值金自动清零。（以续卡日为准）
  ·若您的会员卡挂失或停用，卡内储值金额自动被冻结，待挂失补卡或激活后，储值金可继续使用。

（六）储值金额使用：
  ·储值金可以用作住店期间的房费、商品费等所有费用的支付。
  ·储值金可以用作文星配套项目的文星会所、餐饮等消费的支付。

（七）储值金额查询：
  ·文星官网：您可以通过卡号、手机号登陆文星官网，在“我的资料”---“储值卡记录” 查询您的储值余额及明细。
  ·文星前台：凭注册人证件或会员卡在任意一家分店前台查询。
  ·文星客服：通过您注册时使用的手机号拨打4008 30 4008电话，请客服人员为您查询储值余额及明细。



（八）储值功能使用细则：
  ·储值功能为文星会员卡、公司卡的配套功能。成功办理会员卡或公司卡即开通储值功能。
  ·储值金只能在文星连锁酒店使用，需预先储值。
  ·在使用时，需在消费前主动出示或提供卡号、手机号、证件号并输入密码以便享受便捷服务。
  ·储值后，所有文星会员卡、公司卡原有优惠政策不变。 
  ·文星酒店凭会员卡及公司卡卡号及密码确定身份，请妥善保管。如出现遗失情况需及时办理挂失（热线：4008-30-4008），挂失前酒店不承担任何责任。
  ·活动时间：2011年12月1日至2012年2月28日

  ·本活动最终解释权归文星连锁酒店所有
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